KANTON
LUZERN

Gesundheits- und Sozialdepartement

KAIM
Kommission fiir Arbeitsintegrationsmassnahmen

The Biiez: Hotel Restaurant Sonnenberg
Arbeitsintegrationsplatze (AIP)

Berufsfeld: Mitarbeiter/in Service / Buffet

Zielgruppe

Motivierte Menschen, welche in Hotel-Restaurant-Atmosphére
arbeiten wollen. Personen, die bereits in der Restauration
Erfahrung sammeln konnten und den Einstieg in den Ersten
Arbeitsmarkt schaffen méchten.

Voraussetzungen

Gepflegtes Auftreten, Teamfahigkeit, Plnktlichkeit und
Zuverlassigkeit. Keine Alkohol- oder Drogenprobleme. Gute
psychische Verfassung.

Deutschkenntnisse: mindestens Niveau B1geméass GER.

Arbeitsbereich

= Bedienung und Betreuung der Gaste im Restaurant

= Vermitteln einer positiven Atmosphare fir die Gaste

= Einhalten der Hygienevorschriften im Umgang mit Speisen und Getréanken

Ziele Arbeitsbereich

Nach dem Arbeitseinsatz haben Sie:

= sich flr einen positiven Umgang mit Gasten sensibilisiert

= kennen Sie die verschiedenen Servicetechniken

= haben Sie sich Fachkenntnisse Uber Getranke und Speisen angeeignet
= kennen Sie sich aus in den verschiedenen Zahlungsmadglichkeiten

Als Erganzung zur praktischen Arbeit sind mindestens 10% des Einsatzes flr die
begleitende Bildung vorgesehen.

Ziele Bildung

* Gaéstebetreuung

= Ausseres Erscheinungsbild und Hygiene
= Zahlungskunde

= Materialkunde

Ergebnisse
Arbeitsbereich:
Schriftliches Arbeitszeugnis vom Hotel Restaurant Sonnenberg

Pensum (Arbeit und Bildung)
100%

Dauer
3 - 12 Monate



Arbeitszeiten
43.5 Stunden pro Woche
Di-So von 08.00 Uhr — 23.00 Uhr (je nach Schicht)

Durchfiihrungsort
Hotel Restaurant Sonnenberg

Anbieterin

Verein The Blez, Sonnenberg, 6010 Kriens

Telefon: 041 248 46 00

Fax: 041 248 46 01

E-Mail: info@thebuez.ch

Homepage: www.thebuez.ch / www.hotelsonnenberg.ch

Anmeldung und Beratung [i
Besprechen Sie dieses Angebot mit Inrem Sozialarbeiter oder lhrer Sozialarbeiterin.
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